Cac Quyén va Bao Vé cua Quy Vi trwéc Héa bon Y Té
Bat Ngor

Khi quy vi duwoc cham séc khan cap hoic dwoc diéu tri bdi mét nha cung
cap dich vu ngoai mang luéi tai mét co sé trong mang luéi, quy vi sé duoc
bdo vé tranh khéng bi lap hoa don bat ngo hay 1ap héa don phan chénh
léch.

“I_ap héa don phan chénh léch” (déi khi con goi la “lap héa don bat nge”) la gi?

Khi dén kham & bac s hoic nha cung cép dich vu cham séc sirc khoe khac, quy vi co thé
ng Mot sé chi phi xuat tai nhat dinh, chdng han nhuy maét khoan déng thanh toan, dong
bao hiém va/hoic khoan khau trir. Quy vi cé thé cé cac chi phi khac hoic phai thanh toan
toan bé hoa don néu quy vi dén kham & nha cung cap dich vu hodc dén co sé& cham séc
stirc khée khang nam trong mang lwéi cta chuong trinh sire khée cda quy vi.

“Ngoai mang lwéi” nham mé ta cac nha cung cap dich vu va co s& chua ky hop déng voi
chuong trinh sirc khée caa quy vi. Cac nha cung cap dich vu ngoai mang lwéi cé thé
dugc phép 1ap héa don cho quy vi phan chénh léch gitra sé tién ma chwong trinh caa quy
vi da déng y thanh todn va toan bo sé tién duoc tinh cho mét dich vu. Pay duoc goi la
“l3p héa don phan chénh léch”. Sé tién nay cé thé nhigu hon chi phi trong mang ludi
cho cung mét dich vu va cé thé khéng duoc tinh vao gidi han tién xuat tai hang nam cda
quy Vi.

“Lap hoéa don bat ngo” la mét héa don phan chénh léch bat ngo. Tinh hudng nay cé thé
xay ra khi quy vi khéng thé kiém soét nhirng ai tham gia vao dich vu chdm séc cda minh
— vi du nhu khi quy vi gap truong hgp khan cidp hoic dat lich kham & mét co s& trong
mang lwéi nhung bat ngd dwec nha cung cap dich vu ngoai mang ludi diéu tri.

Cac céng ty bao hiém bt budc phai cho quy vi biét cac nha cung cap dich vu va co s& nao
cé trong mang luéi cta ho. Cac nha cung cap dich vu va co sé& phai cho quy vi biét ho
tham gia vao mang luéi nha cung cap nao. Théng tin nay co trén trang web cda céng ty
bao hiém, nha cung cap dich vu hay co s& hoic theo yéu cau.

Quy Vi dwoc bao vé tranh bilap héa don phan chénh léch déi véi:




Cac dich vu cap cwu

Néu quy vi gap mét tinh trang bénh Iy cap ctu va nhan céc dich vy cap ctru tir nha cung
cap hoac co sé& ngoai mang ludi, thi sé tién nha cung cép dich vu hoic co s& dé co thé
lap hoa don cho quy vi sé Ia sé tién déng gép chi phi trong mang luéi theo chwong
trinh cda quy vi (chang han nhuv khoan khau trir, khoan déng thanh toan va déng bao
hiém). Quy vi khéng thé bi Iap héa don phan chénh léch cho cac dich vu cép ciu nay.
Diéu nay bao gém cac dich vu tai cung co s& ma quy vi cé thé nhan dwoc sau khi quy vi
tré vé tinh trang én dinh, trir khi quy vi déng y bang van ban va tir bé cac bién phap bao
vé cua minh dé khéng bi 1ap héa don phan chénh léch cho cac dich vu sau 6n dinh
nay.

Mét sé dich vu nhat dinh tai co s& trong mang luwéi

Khi quy vi nhan dich vy tir mét co s& trong mang ludi, mét sé6 nha cung cap dich vu nhat
dinh & d6 cé thé nam ngoai mang luéi. Trong nhirng tredng hep nay, sé tien nhiéu nhat
cac nha cung cép dich vu d6 cé thé 13p héa don cho quy vi sé la sé tién dong gop chi phi
trong mang luéi theo chuwong trinh cda quy vi. Quy dinh nay dp dung cho céac dich vy y té
cap cwu, phong thi nghiém, bac si phau thuat va tro ly bac st phau thuat ciing nhu céac
dich vu phu trg chuyén nganh nhu gay mé, bénh ly hoc, chup X-quang, so sinh hoc, bac
s bénh vién hogc dich vu béc si cham séc dgc biét. Cac nha cung cép nay khéng thé lap
héa don cho quy vi ciing nhu khéng thé yéu cau quy vi tir bé cac bién phap bao vé dé
khong bi 1ap héa don phan chénh léch.

Néu quy vi nhan céc dich vu khac tai nhitng co s& trong mang luéi nay, thi cac nha cung
cap dich vu ngoai mang lugi khéng thé 1ap héa don phan chénh léch cho quy vi, trir khi quy
vi déng y bang van ban va tir bé cac bién phap bao vé caa minh.

Quy vi tuyét déi khéang bi bat buac phai tir bé cac bién phap bao vé
tranh bj I1ap héa don phan chénh léch. Quy vi ciing khéng bat buadc
phai nhan dich vu chdm séc ngoai mang lwéi. Quy vi cé thé chon mét
nha cung cap hoac co sé trong mang lwéi chwong trinh cda quy vi.

Khi khong dwoc cho phép Iap héa don phan chénh léch,
quy Vi cling cé cac bién phap bao vé sau:

*  Quy vi chi chju trach nhiém thanh todn phan déng gép chi phi cda minh (nhu khoan
déng thanh toan, déng bao hiém va khoan khau trir ma quy vi s& tra néu nha cung cap
ho3c co s& d6 nam trong mang lwdi). Chuong trinh sirc khée cda quy vi sé tryc tiép
chi trd cac nha cung cap dich vu va co s& ngoai mang ludi.



* Noi chung, chuwong trinh sirc khée caa quy vi phai:

o Bao tra céc dich vu khan cdp ma khéng yéu cau quy vi phai dugc chap thuan
trwdc cho céac dich vu (cho phép truéc).
o Bao trd céac dich vu khan cdp cua céc nha cung cap ngoai mang luéi.

o Xac dinh sé tién quy vi ng nha cung cap hodc co s& (déng gép chi phi) dva

trén sé tién ho sé trd cho nha cung cip hoic co sé& trong mang lwéi va thé
hién s6 tién dé trong phan giai thich vé phuc lgi cta quy vi.

o Tinh dén bat ky sé tién nao quy vi phai tra cho céc dich vu khan cép hoac
dich vy ngoai mang luéi vao khoan khau trir trong mang luéi va giéi han chi
phi xuét tui trong mang luéi.

Né&u quy vi tin rang minh da bi lap héa don sai, quy vi cé thé goi dién cho cic co quan
lien bang chiu trach nhiém thyc thi céc luat bao vé cda lién bang vé lap héa don phan
chénh léch theo s6: 1-800-985-3059 va/hodc nép don khiéu nai dén Van Phong Bao
Hiém caa Uy Ban Doanh Nghiép Tiéu Bang Virginia tai:
scc.virginia.gov/pages/File-Complaint-Consumers hodc goi sé 1-877-310-6560.

Truy cap cms.gov/nosurprises dé biét thém théng tin vé cac quyén cta quy vi theo luét lién
bang.

Ngudi tiéu dung dugc bao tra theo (i) chinh séch bao hiém day di dwoc ban hanh tai
Virginia, (ii) chuong trinh phuc lgi sitc khée cho nhan vién caa tiéu bang Virginia; hoac (iii)
moét nhém ty tai trg d& chon tham gia cac bién phap bao vé cda Virginia ciing sé dugc bao
vé khéng bj 13p hoa don phan chénh léch theo luat Virginia. Truy cap
scc.virginia.gov/pages/Balance- Billing-Protection dé biét thém théng tin vé cac quyén cua
guy vi theo luat Virginia.
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